
"Ақмола облысы білім басқармасының Егіндікөл ауданы бойынша білім бөлімінің Қоржынкөл ауылының жалпы білім беретін мектебі" КММ бойынша 2022 жылғы мемлекеттік қызметтер бойынша есепті жариялы түрде талқылау
1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер - "Ақмола облысы білім басқармасының Егіндікөл ауданы бойынша білім бөлімі Қоржынкөл ауылының жалпы білім беретін мектебі" КММ
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат: Барлық мемлекеттік қызметтер стандарттарға сәйкес көрсетіледі. Мемлекеттік қызметтер көрсетіледі: сенбі және жексенбіден басқа аптасына бес күн, сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін (үзіліс сағат 13.00-ден 14.00-ге дейін.
2022 жыл кезеңінде 11 Мемлекеттік қызмет көрсетілді. 
Көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны-5: 
1. Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау-4. 
2.Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау-3.
3.Денсаулық жағдайы бойынша ұзақ уақыт бойы бастауыш, негізгі орта, жалпы орта ұйымдарға бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау білім -1. 
4.Балаларды жалпы білім беретін оқу орындары арасында ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау-1.
5.Негізгі орта, жалпы орта туралы құжаттардың телнұсқаларын беру білім беру-2. 
Барлық қызметтер ақысыз негізде ұсынылады. Қағаз нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны-8 қызмет, электрондық нысанда-3 қызмет.
Талдау нәтижелері бойынша, соңғы үш жылда электрондық форматта қызмет көрсету айтарлықтай өскен жоқ
	Қызмет алушылардың саны
	2020 жыл
	2021 жыл
	2022 жыл

	
	17
	13
	11

	Электронды түрде
	0
	5
	3

	Қағаз түрінде
	17
	8
	8








Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс. 
Халықты мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы хабардар ету үшін "Ақмола облысы білім басқармасының Егіндікөл ауданы бойынша білім бөлімінің Қоржынкөл ауылының жалпы білім беретін мектебі" КММ - де мемлекеттік қызметтер көрсетуді регламенттейтін нормативтік құқықтық актілер орналастырылған стендтер ресімделді, сондай-ақ ресми интернет-ресурстарда (korzhinkol-egin-akm.edu.kz/) мектепте көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тізбесі орналастырылған стандарттар, мемлекеттік және орыс тілдеріндегі мемлекеттік қызметтер регламенттері. Сондай – ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығының телефондары бойынша -1414 және Мектептің сенім телефоны бойынша-87164226116.         Бір жыл ішінде -16 басылым болды.
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Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері 
Қызметкерлер арасында Мемлекеттік қызметтерді сапалы көрсету мәселесі бойынша және барлық қолда бар интернет-ресурстарда түсіндіру жұмыстары тұрақты негізде жүргізіледі. Сондай-ақ, өзіне-өзі қызмет көрсету бұрышы бар "egov.kz", онда адамдар өздері немесе оператордың көмегімен мемлекеттік қызметті алуға сұрау жібере алады. Немесе ол оны қызмет көрсетуге жауапты адамнан ала алады.

[image: ]
[image: ]

Есепті кезеңде мектеп көрсететін мемлекеттік қызметтер сұранысқа ие болды. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат (қосымша) – есепті кезеңде түскен жоқ. Негізсіз бас тарту фактілері жоқ.	      

 3 жыл бойынша мемлекеттікқызмет көрсетудің сараптамасы 

электрон	
2020 жыл	2021 жыл	2022 жыл	0	5	3	қағаз	
2020 жыл	2021 жыл	2022 жыл	17	8	8	барлық қызметтер	
2020 жыл	2021 жыл	2022 жыл	17	13	10	
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